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Beférderungsbedingungen fiir den Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen

fiir die Bus-Verkehrsunternehmen im Bereich des Verkehrsverbundes Siid-Niedersachsen — VSN
(BefBed VSN)

Diese Beférderungsbedingungen enthalten

a) die ,Allgemeinen Beférderungsbedingungen (AllgBefBed)” §8 1-19 nach der ,Verordnung
Uber die Allgemeinen Beftrderungsbedingungen fur den StraBenbahn- und Obusverkehr sowie
den Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen” vom 27. Februar 1970 (BGBI. S. 230), zuletzt gedandert
durch Artikel 6, Abs. 117 des Gesetzes zur Neuordnung des Eisenbahnwesens (ENeuOG) vom
27. Dezember 1993 (BGBI.1.5.2378, 2420)
und

b) die ,Besonderen Befoérderungsbedingungen (BesBefBed)”, die bei den entsprechenden Bestim-
mungen der AllgBefBed mit dem Zusatz ,,BesBefBed” aufgenommen sind.

Hinweise zu den Allgemeinen und Besonderen Befoérderungsbedingungen

Die Allgemeinen Beférderungsbedingungen stellen die wortliche Wiedergabe des Verordnungstextes
dar.

Die Besonderen Beforderungsbedingungen sind von der Genehmigungsbehorde (i.d.F. von der Lan-
desnahverkehrsgesellschaft mbH, Hannover) genehmigt.

Die Besonderen Beférderungsbedingungen kénnen unternehmensbezogen Besonderheiten aufweisen.
Soweit im Verordnungstext auf , das Verkehrsunternehmen” oder ,auf das Betriebs-/Aufsichtsper-
sonal” bezug genommen wird, ist darunter das jeweilige Verkehrsunternehmen zu verstehen, das

den Linienverkehr durchfuhrt (siehe auch Aufstellung der in den VSN einbezogenen Verkehrsunter-
nehmen).
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Allgemeine Beférderungsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich

Die Allgemeinen Beférderungsbedingungen gelten fir die Beférderung im StraBenbahn- und Obus-

verkehr sowie im Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen. Die zustandige Genehmigungsbehdrde kann

in Beriicksichtigung besonderer Verhéltnisse Antragen auf Abweichungen von den Bestimmungen

dieser Verordnung zustimmen (Besondere Beférderungsbedingungen).

§ 2 Anspruch auf Beforderung

Anspruch auf Beférderung besteht, soweit nach den Vorschriften des Personenbeférderungsgesetzes

und den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsvorschriften eine Beférderungspflicht gegeben

ist. Sachen werden nur nach MaBgabe der §§ 11 und 12 beférdert.

§ 3 Von der Beférderung ausgeschlossene Personen

(1) Personen, die eine Gefahr fir die Sicherheit und Ordnung des Betriebes oder fir die Fahrgaste
darstellen, sind von der Beférderung ausgeschlossen. Soweit diese Voraussetzungen vorliegen,
sind insbesondere ausgeschlossen.

1. Personen, die unter dem Einfluss geistiger Getranke oder anderer berauschender Mittel stehen.

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten.

3. Personen mit geladenen Schusswaffen, es sei denn, dass sie zum Fihren von Schusswaffen be-
rechtigt sind.

4. Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahres kénnen von der Beférderung aus-
geschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke von Personen begleitet werden,
die mindestens das 10. Lebensjahr vollendet haben (§ 828 BGB); die Vorschriften des Absatzes 1
bleiben unberihrt.

Zu § 3 siehe bei Besonderen Beférderungsbedingungen

§ 4 Verhalten der Fahrgaste

(1) Fahrgaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu verhalten, wie es
die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und die Rucksicht auf andere
Personen gebieten. Anweisungen des Betriebspersonals ist zu folgen.

(2) Fahrgasten ist insbesondere untersagt,

1. sich mit dem Fahrzeugfthrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,

2. die Turen wahrend der Fahrt eigenmachtig zu 6ffnen,

3. Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,

4. wéahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,
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5. ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

6. die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgange und der Ein- und Ausstiege durch
sperrige Gegenstande zu beeintrachtigen,

7. innicht hierftr besonders gekennzeichneten Fahrzeugen zu rauchen, dies gilt auch fir den Genuss
von Elektrischen Zigaretten (E-Zigaretten),

8. Tonwiedergabegerate oder Tonrundfunkempfanger zu benutzen.

(3) Die Fahrgaste durfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und verlassen; Ausnahmen
bedurfen der Zustimmung des Betriebspersonals. Soweit besonders gekennzeichnete Eingdnge
oder Ausgange vorhanden sind, sind diese beim Betreten oder Verlassen der Fahrzeuge zu benut-
zen. Es ist zUgig ein- und auszusteigen sowie in das Wageninnere aufzurtcken. Wird die bevor-
stehende Abfahrt angekindigt oder schlieBt sich eine Tur, darf das Fahrzeug nicht mehr betreten
oder verlassen werden. Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu
verschaffen.

(4) Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben insbesondere dafir zu sorgen,
dass Kinder nicht auf den Sitzpldtzen knien oder stehen.

(5) Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Absdtzen 1 bis 4,
so kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden.

(6) Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen durch Essen und Trinken werden vom
Unternehmer festgesetzte Reinigungskosten erhoben; weitergehende Anspriche bleiben unbe-
rahrt.

(7) Beschwerden sind — auBer in den Fallen des § 6, Abs. 7 und des § 7, Abs. 3 — nicht an das Fahr-,
sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit die Beschwerden nicht durch das Auf-
sichtspersonal erledigt werden kénnen, sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit, Wagen- und
Linienbezeichnung sowie maoglichst unter Beifllgung des Fahrausweises an die Verwaltung des
Unternehmens zu richten.

Fur Beschwerden aufgrund von Ausfall oder Verspatung im Eisenbahnverkehr gilt Punkt 4 (5) — (12)
der BB EVU.

(8) Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betétigt, hat — unbe-
schadet einer Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren und weitergehender zivilrechtlicher An-
spriiche — einen Betrag von 15,00 EUR zu zahlen.

Zu § 4 siehe bei Besonderen Befoérderungsbedingungen

§ 5 Zuweisungen von Wagen und Platzen

(1) Das Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn dies aus betrieb-
lichen Griinden oder zur Erfullung der Beforderungspflicht notwendig ist.

(2) Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuweisen; Anspruch auf einen Sitzplatz

besteht nicht. Sitzplatze sind fur Schwerbehinderte, in der Gehféhigkeit Beeintrachtigte, altere
gebrechliche Personen, werdende Mutter und fur Fahrgaste mit kleinen Kindern freizugeben.
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§ 6 Beforderungsentgelte, Fahrausweise
(1) Fur die Beforderung sind die festgesetzten Beférderungsentgelte zu entrichten.

(2) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs nicht mit einem fur diese Fahrt gultigen Fahrausweis
versehen, hat er unverziglich und unaufgefordert den erforderlichen Fahrausweis zu I6sen.

(3) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs mit einem Fahrausweis versehen, der zu entwerten
ist, hat er diesen dem Betriebspersonal unverziglich und unaufgefordert zur Entwertung aus-
zuhandigen; in Fahrzeugen mit Entwertern hat der Fahrgast den Fahrausweis entsprechend der
Beforderungsstrecke unverziglich zu entwerten und sich von der Entwertung zu Uberzeugen.

(4) Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und ihn dem Be-
triebspersonal auf Verlangen zur Prifung vorzuzeigen oder auszuhandigen.

(5) Kommt der Fahrgast einer Pflicht nach den Absdtzen 2 bis 4 trotz Aufforderung nicht nach,
kann er von der Beforderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhdhten
Beforderungsentgelts nach § 9 bleibt unberthrt.

(6) Wagen oder Wagenteile im schaffnerlosen Betrieb dirfen nur von Fahrgasten mit hierfur giltigen
Fahrausweisen benutzt werden.

(7) Beanstandungen des Fahrausweises sind sofort vorzubringen. Spatere Beanstandungen werden
nicht berlcksichtigt.

Zu § 6 siehe bei Besondere Beférderungsbedingungen

§ 7 Zahlungsmittel

(1) Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Fahrpersonal ist nicht verpflichtet, Geld-
betrage Uber 5,00 EUR zu wechseln und Ein- und Zweicentsticke im Betrag von mehr als 10 Cent
sowie erheblich beschadigte Geldscheine und Mlnzen anzunehmen.

(2) Soweit das Fahrpersonal Geldbetrdge tber 5,00 EUR nicht wechseln kann, ist dem Fahrgast eine
Quittung Uber den zuriickbehaltenen Betrag auszustellen. Es ist Sache des Fahrgastes, das Wech-
selgeld unter Vorlage der Quittung bei der Verwaltung des Unternehmers abzuholen. Ist der Fahr-
gast mit dieser Regelung nicht einverstanden, hat er die Fahrt abzubrechen.

(3) Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahrpersonal ausgestellten Quittung missen
sofort vorgebracht werden.

Zu § 7 siehe bei Besonderen Befoérderungsbedingungen

§ 8 Ungiiltige Fahrausweise

(1) Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder des Beforde-
rungstarifs benutzt werden, sind ungultig und werden eingezogen; dies gilt auch fur Fahraus-
weise, die

a) nicht vorschriftsmaBig ausgefullt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausgefullt werden,

b)nicht mit aufgeklebter Wertmarke versehen sind,
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) zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt oder unleserlich sind, so
dass sie nicht mehr gepriift werden kdnnen,

d)eigenmachtig geandert sind,

e)von Nichtberechtigten benutzt werden,

f) zu anderen als den zuldssigen Fahrten benutzt werden,
g)wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind,
h)ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden.

Fahrgeld wird nicht erstattet.

(2) Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einem Antrag oder einem im Beférderungstarif vor-

gesehenen Personenausweis zur Beférderung berechtigt, gilt als ungdltig und kann eingezogen
werden, wenn der Antrag oder Personenausweis auf Verlangen nicht vorgezeigt wird.

§ 9 Erhohtes Beforderungsentgelt

(1) Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgelts verpflichtet, wenn er

1.

2.

sich keinen gultigen Fahrausweis beschafft hat,

sich einen giltigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei einer Uberpriifung nicht vorzei-
gen kann,

. den Fahrausweis nicht oder nicht unverziglich im Sinne des § 6, Abs. 3 entwertet hat oder ent-

werten lie3 oder

den Fahrausweis auf Verlangen nicht zur Prifung vorzeigt oder aushandigt. Eine Verfolgung im
Straf- oder BuBgeldverfahren bleibt unberthrt. Die Vorschriften unter den Nummern 1 und 3
werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen oder die Entwertung des Fahrausweises aus
Grinden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu vertreten hat.

(2) In den Fallen des Absatzes 1 kann der Unternehmer ein erhdhtes Beférderungsentgelt bis zu 60,00

EUR (ab 01. 08. 2015) erheben. Er kann jedoch das Doppelte des Beférderungsentgelts fur einfa-
che Fahrt auf der vom Fahrgast zurtickgelegten Strecke erheben, sofern sich hiernach ein héherer
Betrag als nach Satz 1 ergibt; hierbei kann das erhéhte Beférderungsentgelt nach dem Ausgangs-
punkt der Linie berechnet werden, wenn der Fahrgast die zurlickgelegte Strecke nicht nachweisen
kann.

(3) Das erhohte Beforderungsentgelt ermaBigt sich im Falle von Absatz 1 Nr. 2 auf 7,00 EUR (ab

01.01.2003), wenn der Fahrgast innerhalb einer Woche ab dem Feststellungstag bei der Ver-
waltung des Unternehmers nachweist, dass er im Zeitpunkt der Feststellung Inhaber einer giltigen
Zeitkarte war.

(4) Bei Verwendung von unguiltigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriiche des Unternehmers

unberthrt.

Zu § 9 siehe bei Besonderen Beférderungsbedingungen
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§ 10 Erstattung von Beforderungsentgelt

(1) WirdeinFahrausweisnichtzurFahrtbenutzt,sowirddasBeférderungsentgeltauf AntraggegenVorlage
desFahrausweiseserstattet. BeweispflichtigfurdieNichtbenutzungdesFahrausweisesistderFahrgast.

(2) Wird ein Fahrausweis nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt benutzt, so wird der Unterschied
zwischen dem gezahlten Beforderungsentgelt und dem fir die zurlickgelegte Strecke erforder-
lichen Beférderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig
far die nur teilweise Benutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

(3) Wird eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das Beférderungsentgelt fir die Zeit-
karte unter Anrechnung des Beforderungsentgelts fiir die durchgefuhrten Einzelfahrten auf An-
trag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Fiir die Feststellung des Zeitpunktes, bis zu dem
Einzelfahrten — je Tag zwei Fahrten — als durchgefhrt gelten, ist der Tag der Riickgabe oder Hin-
terlegung der Zeitkarte oder das Datum des Poststempels der Ubersendung der Zeitkarte mit der
Post maBgeblich. Ein friiherer Zeitpunkt kann nur berticksichtigt werden, wenn die Bescheinigung
eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse Uber Krankheit, Unfall oder Tod des
Fahrgastes vorgelegt wird. Bei der Anrechnung des Beforderungsentgelts fir die durchgefiihrten
Einzelfahrten wird eine ErmaBigung nur bei Vorliegen der hierfur erforderlichen Voraussetzungen,
im Ubrigen das Beforderungsentgelt fur einfache Fahrt zugrunde gelegt.

(4) Antrage nach den Absatzen 1 bis 3 sind unverziglich, spatestens innerhalb einer Woche nach
Ablauf der Gultigkeit des Fahrausweises bei der Verwaltung des Unternehmers zu stellen.

(5) Von dem zu erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 2,00 EUR (ab 01. 01.
2003) sowie eine etwaige Uberweisungsgebiihr abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt und eine
etwaige Uberweisungsgebuihr werden nicht abgezogen, wenn die Erstattung aufgrund von Um-
standen beantragt wird, die der Unternehmer zu vertreten hat.

(6) Bei Ausschluss von der Beférderung besteht, ausgenommen § 3, Abs. 1, Satz 2, Nr. 2, kein An-
spruch auf Erstattung des entrichteten Entgelts.

FUr Fahrpreiserstattungen im Eisenbahnverkehr gilt Punkt 4 (5) — (12) der Beférderungsbedingun-
gen EVU.

(7) Eine gleichzeitige Erstattung und Entschadigung des Fahrpreises sind ausgeschlossen.
Zu § 10: Fur die Fahrpreiserstattung von Verbundfahrausweisen des VSN-Tarifs gelten die Beson-
deren Beférderungsbedingungen Bus sowie die Beférderungsbedingungen EVU.

§ 11 Beforderung von Sachen

(1) Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht. Handgepack und sonstige Sachen wer-
den bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann beférdert, wenn dadurch die Sicher-
heit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht beldstigt werden

konnen.

(2) Von der Beforderung sind gefahrliche Stoffe und gefahrliche Gegenstande ausgeschlossen, ins-
besondere

1. explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, Ubelriechende oder atzende Stoffe,

2. unverpackte oder ungeschitzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt werden kdnnen,
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3. Gegenstande, die Uber die Wagenumgrenzung hinausragen.

(3) Die Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern in Kinderwagen richtet sich nach den Vorschriften
des § 2, Satz 1. Nach Mdglichkeit soll das Betriebspersonal daflr sorgen, dass Fahrgaste mit Kind
im Kinderwagen nicht zurtickgewiesen werden. Die Entscheidung tber die Mitnahme liegt beim
Betriebspersonal.

(4) Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die Sicherheit
und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgéste nicht belastigt werden kénnen.

(5) Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen werden und
an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

Zu § 11 siehe bei Besonderen Beforderungsbedingungen

§ 12 Beforderung von Tieren
(1) Auf die Beférderung von Tierenist § 11, Abs. 1, 4 und 5 anzuwenden.

(2) Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person beférdert. Hunde, die Mitreisen-
de gefdhrden kdnnen, missen einen Maulkorb tragen.

(3) Blindenfuhrhunde, die einen Blinden begleiten, sind zur Beférderung stets zugelassen.
(4) Sonstige Tiere durfen nur in geeigneten Behaltern mitgenommen werden.

(5) Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

§ 13 Fundsachen

Fundsachen sind gemaB § 978 BGB unverziiglich dem Verkehrs- oder Betriebspersonal abzuliefern.
Eine Fundsache wird an den Verlierer durch das Fundbiro des Verkehrsunternehmens zuriickgege-
ben, in dessen Betriebsmitteln oder -anlagen die Sache gefunden wurde, und zwar gegen Zahlung
eines Entgelts fur die Aufbewahrung. Sofortige Riickgabe an den Verlierer durch das Verkehrs- oder
Betriebspersonal ist zuldssig, wenn dieser sich einwandfrei als Berechtigter ausweisen kann. Der Be-
rechtigte hat den Empfang der Sache schriftlich zu bestatigen.

Der Verlierer hat zur Wahrung der Anspriiche des Finders bei Aushéndigung des Fundgegenstandes
in jedem Falle seine vollstdndige Adresse anzugeben und sich auszuweisen.

Fur Fundsachen wird nur im Fall von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit gehaftet.

Werden Fundsachen nicht innerhalb von 6 Monaten nach dem Verlusttag abgeholt, werden sie nach
vorheriger Ankiindigung versteigert.

Uber leicht verderbliche Fundsachen kann das Unternehmen frei verfiigen. Im Gbrigen finden die §§
978 bis 982 BGB Anwendung.

Zu § 13 siehe bei Besonderen Beférderungsbedingungen
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§ 14 Haftung

Der Unternehmer haftet fur die Toétung oder Verletzung eines Fahrgastes und fir Schaden an Sachen,
die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fuhrt, nach den allgemein geltenden Bestimmungen. Fur
Sachschaden haftet der Unternehmer gegeniiber jeder beférderten Person nur bis zum Hochstbetrag
von 1000,00 EUR; die Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit zurtickzufihren sind.

Zu § 14 siehe bei Besonderen Beférderungsbedingungen

§ 15 Verjahrung

(1) Anspriiche aus dem Beférderungsvertrag verjahren nach 2 Jahren. Die Verjahrung beginnt mit der
Entstehung des Anspruchs.

(2) Im Gbrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften.

(3) Fur die Verjghrung bei Fahrpreisentschadigungen im Eisenbahnverkehr gilt Punkt 4 (9) der Be-
forderungsbedingungen EVU.

§ 16 Ausschluss von Ersatzanspriichen

Abweichungen von Fahrpldnen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen oder -unterbre-

chungen sowie Platzmangel begriinden keine Ersatzanspriche; insoweit wird auch keine Gewahr fur

das Einhalten von Anschlissen Gbernommen.

Zu 8§ 16 siehe bei Besonderen Beférderungsbedingungen

Ergdnzend hierzu gilt Punkt 13 der bes. Beférderungsbedingungen (Bus) und Punkt 4 der BB EVU.

§ 17 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférderungsvertrag ergeben, ist der Sitz

des Unternehmers.

§ 18 Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt 6 Monate nach ihrer Verkiindung in Kraft.
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Besondere Beférderungsbedingungen

Zu § 3 Von der Beférderung ausgeschlossene Personen

BesBefBed 1
Auf jeweils drei Kinder unter 6 Jahren muss wenigstens eine Begleitperson kommen, die das 10.
Lebensjahr vollendet hat (§ 828 BGB). Ausgenommen hiervon sind Kindergartengruppen.

Zu § 4 Verhalten der Fahrgaste

BesBefBed 2
Tonwiedergabegerate oder Tonrundfunkempfanger durfen benutzt werden, sofern sie mittels Kopf-
horer — ohne Belastigung anderer Fahrgaste oder Stérung des Fahrbetriebes — betrieben werden.

BesBefBed 3

Die Mitnahme und der Verzehr von offenen Speisen und Getranken in den Fahrzeugen ist nicht zu-
lassig. In Zweifelsfallen entscheidet das Betriebspersonal. Es sind die entstehenden Reinigungskosten,
mindestens aber 10,00 EUR, an das Betriebspersonal zu zahlen.

BesBefBed 4
Bei Beschadigungen von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden die Instandsetzungskosten erhoben.

Zu § 6 Beférderungsentgelte, Fahrausweise

BesBefBed 5
Beforderungsentgelte und Fahrausweisarten sind den Tarifbestimmungen zu entnehmen.

DarUber hinaus sind im Falle von Fahrgastbefragungen oder Verkehrserhebungen die Fahrausweise
dem Zahlpersonal, welches sich durch Zahlerausweise zu legitimieren hat, vorzulegen oder auf Ver-
langen auszuhandigen.

Zu § 7 Zahlungsmittel
BesBefBed 6

Der in den Absatzen 1 und 2 genannte Betrag von 5,00 EUR wird fur den Geltungsbereich dieser Be-
forderungsbedingungen auf 10,00 EUR festgesetzt.

Zu § 9 Erhéhtes Beférderungsentgelt

BesBefBed 7
Der Besitz einer Ubertragbaren Zeitkarte gilt nicht als Nachweis im Sinne von Absatz (3), zum Zeit-
punkt der Feststellung Inhaber einer glltigen Zeitkarte gewesen zu sein.

Zur Abwicklung und Zahlung des erhdhten Beférderungsentgeltes (EBE) kénnen personenbezogene
Daten nach § 28 Abs. 1 Nr. 2 BDSG erhoben und verarbeitet werden. Die Speicherung und Nutzung
der Daten erfolgt ausschlieBlich zur Durchfiihrung und Abwicklung des EBE-Verfahrens. Die Daten
werden danach geldscht.
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1. Die Weitergabe von Daten an ein Inkassounternehmen ist zur Durchsetzung von Zahlungsanspru-
chen aus dem EBE mdglich.

2. Sofern die Voraussetzungen einer Beférderungserschleichung (§ 265a StGB) vorliegen (Schwarz-
fahrer), werden die erhobenen Daten unabhdngig von dem EBE-Verfahren Uber einen Zeitraum
von bis zu 12 Monaten gespeichert.

3. Im Falle einer Wiederholungstat wahrend dieses Zeitraums kann die Speicherdauer um weitere 12
Monate verlangert werden.

4. Wenn wiederholt die Voraussetzungen einer Beférderungserschleichung vorliegen, kann das wah-
rend des vorgenannten Speicherzeitraums betroffene Verkehrsunternehmen Strafanzeige stellen.
AuBerdem koénnen Strafanzeigen bei manipulierten bzw. gefalschten Fahrscheinen erstattet wer-
den. In diesen Féllen werden die Fahrgastdaten bis zum Abschluss des Strafverfahrens gespeichert.

Zu § 10 Erstattung von Beférderungsentgelt

BesBefBed 8

Ein Anspruch auf Erstattung von Beférderungsentgelt besteht nicht fiir den Benutzer eines Fahraus-
weises, soweit das Beférderungsentgelt von einer Kérperschaft, Anstalt oder Stiftung des 6ffentlichen
Rechts getragen wird.

FUr Ubertragbare Fahrausweise entsteht ein Erstattungsanspruch ab Zeitpunkt der in Absatz 3 ge-
nannten Voraussetzungen.

Betrage von weniger als 1,00 EUR werden nicht erstattet.
Fur Fahrpreiserstattungen im Eisenbahnverkehr gilt Nr. 4 (5) — (12) der Beférderungsbedingungen EVU.
Eine gleichzeitige Erstattung und Entschadigung des Fahrpreises sind ausgeschlossen.

Eine nicht erfolgte Entwertung des Fahrausweises ist als Nachweis nicht ausreichend.

Zu § 11 Beférderung von Sachen

BesBefBed 9a

Beforderung/Mitnahme von Fahrradern, Spezifizierung und Unterbringung

1. Als Fahrrader gelten handelsibliche Fahrrader (zweirddrig und einsitzig und nicht- oder elektro-
hilfsmotorisiert) sowie zusammengeklappte Fahrradanhanger. Fahrrader mit Motorausristung und
Sonderkonstruktionen, sowie kennzeichnungspflichtige Fahrzeuge sind von der Mitnahme aus-
geschlossen.

Das Fahrrad darf nicht im Durchgang, sondern nur in den ausgewiesenen Platzen fur Rollstuhl-
fahrer oder Kinderwagen abgestellt werden. Wahrend der gesamten Fahrt ist das Fahrrad festzu-
halten. Andere Fahrgaste dirfen nicht behindert, beschmutzt oder verletzt werden.

Jeder Fahrgast darf aus Sicherheitsgrinden nur ein Fahrrad mitfihren und muss dieses selbst

ein- und ausladen. Zusammen reisende Fahrgaste mit Fahrradern haben keinen Anspruch auf eine
gemeinsame Befoérderung.
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Beforderung von konventionellen und elektrisch betriebenen Tretrollern

2. Konventionelle oder elektrisch betriebene Tretroller, die kleiner als ein Fahrrad sind, werden im
Rahmen der vorhandenen Platzkapazitaten, in den Bussen im VSN-Verbundgebiet kostenfrei be-
fordert.
Die Mitnahme von Ersatz-Akkus ist untersagt. Batterie-Akkus durfen ausschlieBlich in eingebau-
tem Zustand mitgenommen werden.

BesBefBed 9b

Anspruch zur Mitnahme

Rollstuhlfahrer sowie Fahrgaste mit Kinderwagen haben bei der Beférderung immer Vorrang vor Fahr-
gasten mit Fahrradern, auch dann, wenn Rollstuhlfahrer oder Fahrgaste mit Kinderwagen zu einem
spateren Zeitpunkt zusteigen.

Ein Rechtsanspruch auf die Beférderung von Fahrradern besteht nicht, d. h., in Ausnahmefallen kann
die Mitnahme verweigert werden. Das Fahr- und Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall Gber die
Zulassigkeit der Beférderung.

Eine Ruckzahlung bzw. Teilrlickzahlung des erworbenen Fahrscheines fir den Fahrgast erfolgt nicht.

BesBefBed 9c

Haftung

Fahrgaste, die ein Fahrrad mit sich fuhren, haften fur alle den Verkehrsunternehmen und/ oder ande-
ren Fahrgasten entstehenden Schaden.

Tritt ein Verkehrsunternehmen in Vorlage, sind die entstandenen Aufwendungen zu erstatten. Gilt
nicht fur Stadtverkehrs-Linien.

BesBefBed 10
Gut im Bus-Kurierdienst wird unabhangig von der Mitfahrt des Auflieferers unter folgenden Bedin-
gungen befordert:

a) Das Hochstgewicht fir Gegenstande im Bus-Kurierdienst betrdgt 20 kg, sofern nicht fur bestimm-
te Fahrten ein Hochstgewicht bis zu 50 kg zugelassen ist. Es muss sicher verpackt und mit Absen-
der- und Empfangerangabe versehen sein. Es gelten die einschrankenden Ziffern 1, 2 und 5 des §
11 der Allg. BefBed.

b) Absende- und Zielhaltestelle fur Gut im Bus-Kurierdienst missen von dem beférdernden Bus be-
dient werden. Eine Umladung ist ausgeschlossen.

c) Das Gutim Bus-Kurierdienst ist an der Absendehaltestelle beim Fahrpersonal abzugeben und muss
bei Ankunft des Busses an der Zielhaltestelle abgeholt werden. Das Fahrpersonal ist berechtigt,
aber nicht verpflichtet, die Empfangsberechtigung zu prufen.

d) Wird Gut im Bus-Kurierdienst nicht abgeholt, so wird es beim Verkehrsunternehmen hinterlegt.
Die Haftung fur Verlust oder Beschadigung ist auf 200,00 EUR je Stlick begrenzt.
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Zu § 13 Fundsachen
Gultig nur fur Regionalbus Braunschweig GmbH

BesBefBed 11a
Nicht abgeholte Fundsachen werden bei der zustandigen Geschaftsstelle der RBB aufbewahrt und
dort nach den gesetzlichen Bestimmungen behandelt.

Gultig nur fur die Gottinger Verkehrsbetriebe GmbH

BesBefBed 11b
Nicht abgeholte Fundsachen werden dem Fundbdiro der Stadt Goéttingen, Hiroshimaplatz 1-4, 37083
Gottingen, zugefihrt und dort nach den gesetzlichen Bestimmungen behandelt.

BesBefBed 11c
Nicht abgeholte Fundsachen aus Fahrzeugen der anderen BusVerkehrsunternehmen werden entspre-
chend den gesetzlichen Bestimmungen weiter behandelt.

Zu § 14 Haftung

BesBefBed 12
Der Unternehmer haftet nicht

— bei Nichtbefolgung von Anweisungen des Fahr- und Kontrollpersonals oder der Vorschriften des
§ 4 Allg. BefBed,

— fur den Verlust von Sachen bzw. Tieren, die der Fahrgast mit sich fuhrt,

— bei Schaden, verursacht durch von einem Fahrgast mitgefiihrte Sachen oder Tiere.

Zu § 16 Ausschluss von Ersatzanspriichen

BesBefBed 13

(1) Weitergehende Anspriiche aus § 17 EVO bei einer Beférderung mit der Eisenbahn bleiben un-
berthrt. (Ausnahme s. Il Beférderungsbedingungen der Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU),
die die Beférderungsbedingungen der Deutschen Bahn AG anwenden (BB EVU)). Der Anspruch
auf Beforderung gilt auch als erfillt, wenn der Unternehmer aus betrieblichen Griinden andere
als im Fahrplan angegebene Fahrzeuge bereitstellt oder Umleitungsstrecken gefahren werden.

(2) Die Unternehmen haften nicht fir Unrichtigkeiten im Fahrplan und bei Ausfall von Fahrten, deren

Ursache sie nicht zu vertreten haben. Fur die Fahrplanangaben an Haltestellen sowie Auskinfte
des Personals haften die Unternehmen entsprechend den fir sie geltenden Rechtsvorschriften.
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